Руководителю ТД «Мото-Сервис» (ИП Яковлев А.Г.)
от______________________________________________

ФИО
Паспорт: серия_______ номер_________________
Выдан:__________________________________________________________________________________________
Адрес проживания: __________________________________ Телефон: ___________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Я, _____________________________________________, через ваш интернет-магазин ТД «Мото-Сервис» 
ФИО
приобрел следующий товар: ___________________________________________________________,

наименование товара, код товара 
согласно товарно-кассовому чеку № ______- ______-_______
от «____» ______________ 201__ г.

Сразу после покупки, после непродолжительной эксплуатации (нужное подчеркнуть), в товаре (были выявлены) проявились недостатки, а именно (описание недостатков):
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую: (указать одно требование на Ваш выбор):

· Произвести замену товара на аналогичный качественный, без каких-либо недостатков (в случае, если не нарушен товарный вид);

· Произвести возврат денежных средств за товар;

· Произвести гарантийный ремонт (если не истек срок гарантии);
· Произвести постгарантийный ремонт (после окончания гарантийного периода).
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
«____» ________________ 201___ г.                                    ____________________ (подпись / расшифровка)
